El Ciudadano del Futuro

ECONOMIA DIGITAL

Economia Digital

La denominada economia digital estd ge-
nerando profundas modificaciones cuyas
consecuencias econémicas, laborales y
sociales adn hoy son parcialmente cono-
cidos. La velocidad a la cual se estd pro-
duciendo la digitalizacion  de las
sociedades avanzadas ha dejado obsole-
tas muchas de las formas tradicionales de
concebir las relaciones econémicas y los
factores generadores del crecimiento eco-
némico.

La proximidad de una realidad ineludible,
nos facilita ingresar en el mercado del fu-
turo, en el que participard la Economia Di-
gital. Un espacio para todo y para todos,
que ademds de fomentar el talento y la
creatividad nos sefialard el camino de la
revolucién de los nuevos estilos de vida de
la humanidad, totalmente liberados de las
barreras de tiempo y lugar.

Pero, adentrémonos en este espacio de
porvenir. En la préoxima década, cerca del
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El Ciudadano del Futuro

¢Doénde estdn mis gafas? preguntard. Su
mévil o su Laptop le dird, "la dltima vez
que estaban a tu alcance RFID se encon-
traban en la sala de tu casa".

Pero Internet como estructura central de
la nueva economia digital, también
transformaréd el medio de los videos. De
su distribucién largamente programada
de la actualidad, se convertird en un
medio interactivo en el cual la seleccién
de contenido y publicidad estard bajo el
control del consumidor. La ubicacién de
un producto en cualquier megamercado
del mundo estard en la pantalla de su
ordenador con toda la informaciéon
sobre precios, beneficios y persuasion.
Un camino de enlace lo llevard por todas
las marcas. Los Kyperlinks asociardn la
escena de una persecucién en Star Wars
| con la carrera de carrozas en Ben Hur.
Las videoconferencias convencionales
serdn aumentadas por robots controla-
dos remotamente con la habilidad de
moverse alrededor, enfocar cdmaras y
micréfonos y quizds hasta interactuar di-
rectamente con el ambiente local bajo el
control del usuario.

Internet también estard mds cercana-
mente integrado con las otras partes de
nuestras vidas diarias y, en consecuen-
cia, las cambiard. Las redes de distribu-
cién de potencia, por ejemplo, serdn
parte del universo de informacién. Sere-
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mos capaces de revisar y
administrar la demanda de
energia eléctrica y nuestros
automéviles participardn
también en la generacién
como en el consumo de la
electricidad. Al compartir la
informacién a través de la
Red sobre el consumo de
energia y los dispositivos de
produccién y los sistemas,
podremos hacerlos més efi-
cientes.

Una caja de deter-
gente para la lava-
dora serd parte de
un servicio contro-
lado. Desde la
Red, usted podré
configurar y activar a su méquina eléc-
trica. Cuando regrese a casa, toda la
ropa ordenada, estard lista para ofro dia
de uso. Las mediciones cientificas y re-
sultados de los experimentos serdn re-
gistrados y automdticamente ingresados
en archivos de datos comunes para faci-
litar la distribucién, participacién vy
reproduccién de las conclusiones experi-
mentales.

Hablard con la Web... y la Web le res -
ponderd. Navegar por Internet cambiardé
radicalmente en los préximos cinco
afos. En el futuro podrd navegar con
manos libres, al usar su voz, por lo tanto
eliminando la necesidad de teclados. La
nueva tecnologia cambiard la forma en
que la gente crea, construye y se
relaciona con la informacién y los porta-
les de comercio electrénico,

usando el habla en lugar del
texto.

Estos son unos pocos
ejemplos de la manera
en la que la Economia
Digital continuard ro-

deando vy sirviéndo-
nos en el futuro.
La flexibilidad
que hemos
visto es una

consecuencia

de una simple observacién: la Red infor-
mdtica es esencialmente un artefacto de
software y como tal, es una frontera infi-
nita. No hay limite de lo que puede ser
programado. En consecuencia, el servi-
cio de informdtica de comunicacién del
futuro serd cubierto con componentes no
fisicos de un sistema informdtico soft-
ware, informacién, archivos de datos, y
popularizado con dispositivos, aparatos
domésticos y gente que estard interac-
tuando con y a fravés de esta rica es-
fructura.

El proceso de desarrollo de la Economia
Digital nos pone a las puertas del Inter-
net 3.0. La conectividad no tendrd limi-
tes, no sélo a través de PC, sino de
cualquier aparato: vehiculo, vivienda,
ropa (dispositivos que avisardn sobre su
frecuencia cardiaca) y casi todo el
mundo material a su alcance estard pro-
visto de chips microscépicos. Serd la
etapa de las redes independientes que
conectardn prdécticamente a toda activi-
dad humana, sin importar aparatos o
funciones. Serd el “Internet de los obje-
tos”, en donde cualquier de ellos podra
interactuar automdticamente.

Algunas compafias ya comienzan a tra-
bajar en personalizar sus lineas de pro-
ducto en la Red. Ejemplo préctico es la
multinacional Norteamericana NIKE. El
desarrollo estratégico de la comunica-
cién definida como, “una marca amiga
del consumidor, mds que vendedora de
un producto”, estimula el alto reconoci-
miento global de la marca que ahora
suma su popular frase JUST DO IT (sélo
hazlo) a la fuerza persuasiva de su

nueva propuesta comercial: la per-
sonalizacién de producto.

El punto de encuentro entre la mayor fa-
bricante del mundo de zapatillas de-
portivas y los consumidores es su
pdgina web, donde los compradores di-
sefan sus propias zapatillas, desde el
color del famoso logo hasta personali-
zar la lengUeta con una palabra o una
frase, en una osada campafa orien-
tada a conquistar los consumidores j6-
venes, y mds alld, adaptar la marca a
la creciente tendencia de la adaptacién
minorista a los productos con estilo pro-
pio, déndoles el poder de poner su sello
personal en todo.

La propuesta de “personalizacién de
producto” es una tendencia que tiende
a crecer, especialmente en el codiciado
mercado juvenil. Este concepto - Mar-
keting de Red -, en el que el reconoci-
miento de que los vinculos entre
consumidores ayudan a vender produc-
tos, no es nuevo. A menudo, es necesa-
ria la comunicacién boca a boca. Si
alguien recomienda un nuevo restau-
rante a un amigo y conocidos, que a su

Si puede disminuir el coste de distribucién, podrd ofre-

cer mayor variedad.

Mayor variedad significa tener la habilidad para sa-
tisfacer mas gustos de las minorias y dirigirse a mer-
cados mds especificos.

Hay “mucho espacio en el fondo” y las cosas mds in-
teresantes llegan de los lugares mds inesperados.

vez se lo recomiendan a otros, el
“Efecto de Red” estard funcionando.

Para tener éxito en un negocio de la
Nueva Economia Digital se necesita
conocimientos de matemdticas y de al-
goritmos. Aquél que quiera vender hoy
en dia, no debe pensar sélo en el con-
sumidor, también en el algoritmo utili-
zado. Ademds de eso, la unidad bdsica
de la vida en este mundo es el pixel, y
cada pixel de la pdgina cuenta. La po-
sibilidad de hacer promociones cruza-
das es una de las grandes ventajas de
Internet. El proyecto de marketing de
Amazon.com, por ejemplo, estd diri-
gido por algoritmos, ya que avisa al
cliente que compré un determinado
libro sobre otros titulos semejantes que
puedan interesarle.

Aunque nunca haya sido f4cil lanzar un
negocio en el mundo sin fronteras de la
tecnologia, los emprendedores necesi-
tardn saber que el ritmo de la aventura
es alucinante.

Economia Digital
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VARIABLES DE NEGOCIO EN LA NUEVA

ECONOMIA DIGITAL

Internet es el mundo emergente de lo gratis.

Nuestro trabajo consiste en agregarle valor a Internet.

La Red es una herramienta para auto capacitarse.

La mejor
gar valor.

rma de captar la atencién en linea es agre-

La mejor.publicidad en la Red es el boca a boca.

En la Red, los mejores competidores son las empre-

sas pequenas porque son flexibles.

El fracaso es el secreto del éxito, pero hay que fraca-
sar rdpido para no incurrir en altos costes.

Hay que digitalizar los‘productos.

La gran revolucién de Internet es'que ha liberado el ta-
lento y la creatividad.
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